
(C)ONE ЭКСПЕДИТОР

КОМПЛЕКСНЫЙ ОПЕРАТИВНЫЙ УЧЕТ  
МУЛЬТИМОДАЛЬНОГО ЭКСПЕДИРОВАНИЯ 



НАЗНАЧЕНИЕ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

 Обеспечить единую базу данных для планирования, исполнения, 
анализа комплекса услуг по экспедированию.   

 Оснастить оперативные отделы интерфейсами и АРМ, для работы с 
актуальными данными по видам перевозок, услуг:

• Чартеринг отдел (Freight)
• Авто перевозки (Truck)
• Авиа перевозки (Air)
• Отдел Ж/Д перевозок (RW)
• Оборудование (Equipment)
• Отдел таможенных услуг (Customs)
• Cудовое агентирование (Ship Agent)

 Автоматизировать бизнес-коммуникации, формирование договорной, 
отгрузочной, технической документации.

 Вести учет в реальном времени, консолидировать данные, 
информировать о контрольных событиях, вести историю работы.
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ЗАДАЧИ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

1. Электронное взаимодействие с контрагентами: переписка, ввод, или 
загрузка заявок, контракты и тарифы, котирование и отправка КП, 
сделки, счета и акты с использованием цифровой подписи. (CRM).

2. Расчет стоимости перевозки по шаблону, направлению, с учетом 
поставщика и т.д. Регулирование цены по каждой операции. Расходная 
и доходная часть. 

3. Учет фактических расходов, проверка оплаченных и зафиксированных 
расходов/доходов. Корректировки в процессе исполнения. Импорт 
данных банка. 

4. Автоматизация делопроизводства, исполнительской дисциплины 
Согласование, оформление, контроль валидности отправки и 
получения. 

5. Оперативная работа с бухгалтерией: акцептование счета, контроль 
задолженности, синхронизация данных по разнесенным расходам и 
расчет пени. Экспорт данных в управленческий учет. 
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6. Отгрузочная и техническая документация: СМГС, CMR, оферты, 
инструкции и др.

7. Учет и слежение за движением собственных и арендованных 
транспортных средств, контейнеров. Загрузка данных по локации, 
статусу. Сертификация.

8. Ввод и распределение статей затрат, контроль за периодом 
расходов/доходов, для бухгалтера.

9. Таможенная очистка. Подготовка данных и интеграция с системами 
декларирования. 

10. Обмен данными с контрагентами. Обмен EDI сообщениями, или 
взаимодействие через клиентский портал.

11. Внутреннее взаимодействие. Разнарядки и взаиморасчеты. 
Автоматическая нотификация коллег.
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ФУНКЦИОНАЛ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

Работа с контрагентами (CRM). Различные варианты электронных 
коммуникаций: «личный кабинет» на портале, e-mail агент, импорт 
файлов. Журнал рабочих контактов и событий. 
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ФУНКЦИОНАЛ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

Сводная информация по контрагенту. Рабочие контакты, реквизиты, бизнес 
роль, контракты и коммерческие условия, заявки.

6

Текущий документооборот. 

Договор, генеральная 

доверенность.
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События Документы
Запросы

Котировки Копии док.

Разнарядки СчетаЗадолженность

ФУНКЦИОНАЛ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

Ведение учета в реальном времени. Связь операций, документов и 
взаиморасчетов. Контакты, предложения, заказы, счета, разнарядки, 
платежи, документация.  



Заявка. 1 – Заголовок, 2 – Закладки, 3 – Котировка, 4 – Планирование 
стоимости перевозки, формирование этапов и расходов по ним, 
установка стоимости для клиента. 5 – Итого,  6 Функциональные кнопки.
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Выслать на ящик 

клиента для акцепта

Статус котировки -

предварительная

Дубль расчета для 

другого клиента



Заявки клиентов и их статус. Функция Drill down – позволяет опустится 
внутрь заявки, оттуда в КП, разнарядку, счет и т.д. Все необходимые 
«контроли» система отслеживает и предупреждает пользователя. Сроки, 
суммы, статусы, движения. 
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Котировки клиента
Подтверждена но 

срок действия истек



Исходящий счет. Формирование исходящего счета из системы, с 
соблюдением коммерческий условий, требований по оформлению, 
контролем срока действия, автоматическом e-mail в случае оплаты.
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ФУНКЦИОНАЛ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

Соблюдение 

требований банка



Сотрудники ориентируются на статусы документов в системе: «Создан», 
«Забронирован» и др. – которые отражают стадию работы с заказом (Job). 

Задание (Job) на ж/д перевозку на базе заявки, подтвержденной клиентом.

Список грузов

Статус

Не оплачено

1
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План перевозки. Построчное формирование цепочки операций с 
расходной и доходной частью. Использование шаблонов. Ввод уточненных 
данных в процессе перевозки – можно поменять поставщика, распределить 
затраты. 
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ФУНКЦИОНАЛ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

Выслать по почте

Дубль расчета для другого клиента

ПоставщикОперации



Профит. По каждой операции – формируется расходная и доходная часть. 
Началом работы является акцептованное КП/котировка, при этом плановые  
данные закрываются для редактирования. После импорта оплаченных 
счетов из бухгалтерии,  можно проверить разницу по введенным и 
оплаченным расходам. (Фактические данные)

Оценочные Уточненные Фактические

1
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ФУНКЦИОНАЛ (C)ONE ЭКСПЕДИТОР

Сбалансировано. Уточненные и 

фактические данные - сошлись



Подтверждение предложения по почте. Настраивается шаблон письма, 
формируется предложение. Для акцептования достаточно кликнуть ссылку 
в письме.
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Чартеринг отдел (Фрахтование). По одному судозаходу учет всех типов 
услуг. Агентирование, фрахтование, экспедирование. Контроль 
взаиморасчетов по всей цепи перевозки.
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Чартеринг отдел (Фрахтование). Подбор груза на судно. Формирование 
перечня услуг по грузу. Калькуляция расходов и стоимости продажи. 

подбор груза 

на судно
Платежи по 

всем грузам 

(планирова

ние дельты) стоимость продажи

Расходы по фрахту

Продажи по фрахту

1
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Интерфейс отдела судового агентирования. Формируются документы: Final 
PDA, BL, Sales Invoices, Voucher, Cargo Manifest, T2L Manifest, General 
statement, Master Receipt, Sampling report, SOF. 

Параметры судозахода

1
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Меню интерфейса



Таможенный отдел.  Услуги по таможенной очистке груза. Различные 
варианты работы с таможней: в системе (личный кабинет для таможни), 
либо через систему декларирования. 
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Учет платформ и шасси. Сервисное обслуживание, аренда. Учет подставок 
для шасси, продажа. Отчетность по использованию.  

Общий реестр 

платформ, 

шасси, 

контейнеров

1
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Контейнерные перевозки. Выбирается тип использования контейнера, 
проверяется его сертификат, планируются операции с ним, формируется 
перевозка.
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Плечи перевозки. Море, Ж/Д, грузовик. 

Передвижения контейнера по видам транспорта
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Учет контейнеров. По каждому контейнеру, учитываются операции, 
сертификаты, движения, расходы. Отслеживаются параметры на всех 
плечах перевозки (привязка к платформе, номеру машины).

Выбор услуги 

для которой 

планируется 

контейнер. Тип 

использования

2
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Меню интерфейса



Учет контейнеров. Общий список всех контейнеров с возможностью 
отфильтровать по владельцу и арендатору. Сертификация.

Сертификация контейнеров

Копии договора 

аренды и 

сертификата 

годности

Аренда
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Учет контейнеров. История использования и сервисные работы с 
контейнерами. Контроль качества. Сдача в аренду.

Некорректный сервис
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Распределение затрат. Статьи заводятся в систему для распределения в 
ручном режиме

Зарплата и персональные затраты 

Операционные затраты на логистику

Аренда, офис, 

реклама и др.
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Аналитика в реальном времени. Заказы, операции, оплаты, по 
департаментам в сравнении плана и факта. Примеры ряда отчетов.

Сводный отчет за период

Задолженность по клиентам

Текущие заказы с инвойсами

Инвойсы за период по клиентам/типам заказов
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Документация. Весь набор необходимой документации для логистической 
цепочки.
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• Обмен данными с контрагентами. EDI, он-лайн портал или загрузка XML.

• Обращение клиента котируется за несколько секунд. 

• Функция Drill down (нажатие на строке в таблице раскрывает составные 
части). Из Списка заявок можно спустится до параметров груза

• Плановые показатели по финансам, анализ тенденций. Мгновенное 
прогнозирование результатов.

• Крупный справочник по локациям, странам, портам, станциям.

• Работа при помощи мобильных устройств.

• Выгрузка данных с экрана в Excel или PDF, создание рабочего архива по 
любому событию/операции.

• Различные способы поддержки пользователей. Полноценный Help Desk 
с анализом успешности работы, в формате 24/7, 8/5.
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ПРЕИМУЩЕСТВА ПЛАТФОРМЫ (C)ONE

•Web приложение. Не требует инсталляции на компьютерах 
пользователей, работает через браузеры: Internet Explorer, Firefox. 

•Моделирование проведения документов, результирующих отчетов. 
Система позволяет прогнозировать результат. Можно ответить на вопрос 
«что если?»

•Оповещение о ключевых данных. Пользователь может быть 
моментально (абсолютно без задержки) оповещен о любом ключевом 
событии, даже если он ничего не нажимал и не перечитывал экран.

•Мультиязычный интерфейс. (с)One ЭКСПЕДИТОР работает на русском и 
английском языках. Во всех полях допустимы символы из любых языков 
(полная поддержка UNICODE).
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• Ускорена работа через медленные каналы связи. «Вес» 
подгружаемых страниц значительно снижен: убрано много служебной 
информации, отложена загрузка выпадающих списков, сжаты имена 
классов и переменных java-script-а, включена архивация на лету.

• Использование современных СУБД. Вся бизнес логика приложения 
расположена в хранимых процедурах СУБД, а значит система легко 
масштабируема. 

• Система работает на 64-битной платформе. Это позволяет 
использовать современные сервера и значительно больший объем 
оперативной памяти. Результат – возможность обрабатывать более 
большие объемы информации без значительных задержек во 
времени.

3
0

ПРЕИМУЩЕСТВА ПЛАТФОРМЫ (C)ONE



• Удобство пользования. Привычный, как в браузере вид окон, кнопка 
«Back», для отката предыдущего вида документа.

• Любую информацию с экрана всегда можно получить в формате PDF
(Adobe Acrobat) или XLS (Microsoft Excel). 

• Регистры стран, городов, портов, станций, направлений, кодов.
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• On-Line дублирование OLTP данных в OLAP. Система налету производит 
предварительные расчеты и сохраняет их в дополнительных таблицах, 
которые используются для ускорения выводов списков и построения 
всех отчетов. Результат – кардинальное увеличение скорости 
построения отчетов.

• Атомарная настройка прав доступа. Вплоть до определенного поля в 
определенном документе.
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• История изменений. В документах у каждого поля в отдельности 
запоминается кто и когда его менял.

• Немодальные диалоги об ошибках. Система не требует от 
пользователя закрытие диалога об ошибке, прежде чем он приступит к 
ее исправлению. Кроме того, в самом тексте ошибки присутствуют 
ссылки для перехода к месту исправления ошибки. 
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• Ускоренный ввод информации. (C)One позволяет вводить 
информацию сразу на Web странице за счет полной поддержки 
клавиатуры. Выпадающие списки подбирают подходящие варианты 
«на лету», ориентируясь на одно или несколько слов, которое вы 
набираете: 

• Редакторы дат позволяют: вводить данные в произвольном формате.
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• (C)One является открытой и гибкой системой с упрощенной 
настройкой интерфейсов «на лету». При настройке легко добавляются 
новые поля и убираются невостребованные. Все это можно делать, не 
прерывая работу клиента.

• Есть возможность встроить графические элементы интерфейса 
(включая flash), например:
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(C)ONE ЭКСПЕДИТОР – ОТРАСЛЕВОЕ РЕШЕНИЕ

• Электронные обмены данных с APL, MAERSK, CMA, MSC, SASCO.

• Построение отчета за секунды.

• Платформа для WEB приложений - рабочее место доступно через 
браузеры: Internet Explorer, Firefox. Нет необходимости отдельно 
лицензировать рабочие места. 

• Настраиваемый алгоритм согласования информации.

• Реализована интеграция с SAP, ShipNet Accounting System, XAL 
Concorde, HansaFinance, SAF, 1C Предприятие 8.

• Консолидация данных в отчетах. 

• Эксплуатация на сервере или по бизнес-модели «облачного сервиса» 
SaaS. Техническая поддержка 24/7 или 8/5.  

• Платформа для автоматизации оперативного учета по всей цепи 
поставок. Море, терминал, транспорт, склад, доставка и другие.
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Phone: +7921-380-95-61

E-mail: dmitry.ageev@ci-1.ru

www.ci-1.ru
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