
(C)ONE CRM

Он-лайн база взаимодействия с контрагентами



(C)ONE CRM - СОСТАВ

• Ведение базы контрагентов. Быстрый поиск и создание.

• Справочная информация. Реквизиты, контактные лица.

• Договоры, контроль валидности, условия оплаты и отгрузки.

• Журнал рабочих взаимодействий в хронологическом порядке.

• Архив прикрепленных копий документов по каждому 
взаимодействию. Как сотрудниками, так и клиентами через интернет.

• Оперативная отчетность по оплате

• Настройка прав доступа к информации для офисов, сотрудников, 
клиентов.

• Статистика по заявкам и заказам.
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(C)ONE CRM - ФУНКЦИОНАЛ

Ведение базы контрагентов. Быстрый поиск, создание и архив. 
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По первым 3 буквам



(C)ONE CRM - ФУНКЦИОНАЛ

Справочная информация. Реквизиты, контакты, счета, контрольные данные.

Записи по которым не было операций, легко удалить.
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Настройка прав 

доступа по 

департаментам, 

менеджерам, 

странам и т.д.



(C)ONE CRM - ФУНКЦИОНАЛ

Рабочие взаимодействия и события. 
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Бизнес роль 

контрагента



(C)ONE CRM - ФУНКЦИОНАЛ

Контракты и документация. Контроль валидности, коммерческие условия. 
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Прикрепить 

копию документа



(C)ONE CRM - ФУНКЦИОНАЛ

Привязка всех документов, разнарядок, счетов к контрагенту. Доступ к 
необходимой информации сразу из клиентской базы. Все данные и 
документы 
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События Документы
Запросы

Котировки Копии док.

Заказы СчетаЗадолженность



(C)ONE CRM - ПРЕИМУЩЕСТВА

• Сквозная связь процессов с историей клиента

• Единое окно обработки обращений и получения по ним 
документов

• История взаимоотношений со всеми участниками перевозок

• Работа на трех языках, нет необходимости переводить

• Работа при помощи браузера с функцией Drag and Drop

• Оперативная база компании и департаментов в он-лайн
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Phone: +7921-380-95-61

E-mail: dmitry.ageev@ci-1.ru

www.ci-1.ru

mailto:dmitry.ageev@ci-1.ru

